REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MASAZU U KLIENTA
Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Masazu u Klienta (dalej jako: Regulamin) okresla zasady
$Swiadczenia ustug masazu przez Ustlugodawce na rzecz Klientow na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Korzystanie z Ustugi przez Klienta oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.

1. Definicje
1.1 Ustuga - Swiadczenie masazu u Klienta, tj. masazu Kobido lub masazu Kassaji lub Estetycznego

osteopatycznego masazu twarzy (w zalezno$ci od dokonanego przez Klienta wyboru) wykonywane
przez Ustugodawce na wiasny rachunek za wynagrodzeniem.

1.2 Uslugodawca - przedsiebiorca swiadczacy Ustuge, tj. Pawet Figarski masaze PROMIENNA TWARZ,
REGON 543035156, NIP 5271567075, adres do doreczen: ul. Kramarska 8/504, 04-437 Warszawa.
Zmiana ktérejkolwiek z ww. danych Ustugodawcy nie stanowi zmiany Regulaminu i jest podawana
do wiadomosci Klientom poprzez zamieszczenie zmiany na stronie internetowej Ustugodawcy;

1.3 Klient - osoba fizyczna (konsument zgodnie z art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny) zamawiajaca i korzystajaca z Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce.

1.3 Rezerwacja Ustugi - potwierdzone przez Ustugodawce zamdéwienie przez Klienta terminu i rodzaju
wykonania Ustugi na rzecz Klienta (potwierdzenie telefoniczne, w drodze mail na adres podany
przez Klienta lub przez system rezerwacji ustug, jezeli jest udostepniony przez Ustugodawce na
Stronie internetowej Ustugodawcy).

1.4 Miejsce swiadczenia Ushugi - adres wykonania Ustugi wskazany przez Klienta podczas Rezerwacji
ustugi (jego dom, mieszkanie lub inne uzgodnione miejsce).

1.5 Strona internetowa Uslugodawcy - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod
adresem: www.promiennatwarz.com

2. Akceptacja Regulaminu

2.1 Rezerwacja ustugi lub skorzystanie z Ustugi przez Ustugodawce oznacza akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu okres$lajacego zasady zwigzane ze $Swiadczeniem ustugi masazu u Klienta i
stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej Klientem.

3. Zakres ustug

3.1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi masazu Kobido, masazu Kassaji i Estetycznego osteopatycznego
masazu twarzy opisane w ofercie na Stronie internetowej Ustugodawcy,.

3.2 Ustugodawca zapewnia wlasny sprzet, kosmetyki i materiaty niezbedne do wykonania masazu.

3.2. Szczeg6towy zakres zabiegdw moze by¢ uzgadniany indywidualnie przed rozpoczeciem Ustugi
jednakze zgodnie z zakresem Ustugi wybranej w Rezerwacji Ustugi.

4. Cena Ushugi, ptatnoSci i koszty dojazdu

4.1. Ceny Ustug podane sa w Cenniku na Stronie internetowej Ustugodawcy i zawierajg podatek VAT,
jezeli ma zastosowanie.

4.2 W przypadku gdy Miejsce $wiadczenia ustugi oddalone jest od wskazanego powyzej adresu do
doreczenn Ustugodawcy ponad 35 km, cena ustugi moze ulec zmianie i ustalana jest z Klientem
indywidualnie, o czym Ustugodawca informuje Klienta przy Rezerwacji Ustugi.

4.2 Platno$¢ za Ustuge moze by¢ realizowana gotéwka lub kartag bankowa za posrednictwem terminalu

ptatniczego posiadanego przez Ustlugodawce. W przypadku awarii terminala ptatniczego
Ustugodawcy uniemozliwiajacego ptatnosé karta bankows, za zgoda Ustugodawcy dopuszcza sie



mozliwo$¢ dokonania przelewu bankowego na rachunek bankowy Ustugodawcy, jednakze nie
pOZniej niz w dniu wykonania Ustugi.
5. Odwotlanie lub zmiana terminu wykonania Ustugi

5.1 Klient moze odwotaé¢ lub zmieni¢ termin wykonania Ustugi okreslony w Rezerwacji Ustugi nie
pOZniej niz na 24 godziny przed ustalonym terminem wykonania Ustugi bez ponoszenia optaty.

5.2 Odwotanie lub zmiana terminu wykonania Ustugi moze by¢ dokonana przez Klienta:

a) telefonicznie pod numerem. +48 692094719 lub wiadomo$¢ sms przestang na ww. numer;

b) email: promiemiennatwarz@gmail.com

c) system rezerwacji ustug na Stronie internetowej Ustugodawcy jezeli jest dostepny.

5.3 W przypadku odwotania przez Klienta wykonania Ustugi w terminie péZniejszym niz 24 godziny
przed ustalonym terminem wykonania Ustugi, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ naliczenia
optaty w wysokosci 50% warto$ci Ustugi,

5.4 W przypadku gdy Ustugodawca nie zastanie Klienta w ustalonym Miejscu Swiadczenia Ustugi
i terminie, ustuga nie zostata wcze$niej odwotana zgodnie z pkt 5.1 i 5.2 niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca po uptywie czasu 15 minut oczekiwania w ustalonym Miejscu na kontakt od Klienta,
moze uzna¢ niemozno$¢ realizacji ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta i zastrzega sobie
mozliwo$¢ naliczenia optaty w wysokosci 75% wartosci Ustugi.

5.5 Ustugodawca dochowa nalezytej starannosci, aby Ustuga zostata wykonana w terminie miejscu
ustalonym w Rezerwacji Ustugi. W wyjatkowych sytuacjach losowych, gdy Ustuga nie bedzie mogta
by¢ wykonana przez Ustugodawce w ustalonym terminie (np. nagta awaria pojazdu stuzacego do
dojazdu w Miejsce Swiadczenia Ustugi, choroba Ustugodawcy) Klient zostanie poinformowany
o tym niezwlocznie przed ustalonym terminem Ustugi, a nowy termin zostanie zaproponowany
w dogodnym dla stron czasie.

6. Obowiazki Ustugodawcy

6.1 Ustugodawca swiadczy Ustuge z nalezyta staranno$cia, zgodnie aktualng wiedzg i dobrymi
praktykami branzowymi.

6.2 Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania zasad higieny i dezynfekcji uzywanego sprzetu oraz
przestrzegania obowigzujacych wytycznych sanitarnych.

6.3 Ustugodawca posiada wymagane kwalifikacje do wykonywania oferowanych zabiegéw.

7. Obowiazki Klienta

7.1 Klient jest zobowigzany do udostepnienia bezpiecznego, czystego i odpowiednio duzego miejsca do
przeprowadzenia zabiegu (miejsce na stét do masazu, taboret i torbe na akcesoria do masazu),
zapewnienia dostepu do wody i warunkéw sanitarnych.

7.2 Klient zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy przed zabiegiem o stanie zdrowia oraz
wszelkich przeciwwskazaniach poprzez wypetnienie ankiety przedzabiegowej przygotowanej i
udostepnionej przez Ustugodawce (warunek wykonania Ustugi).

7.3 W przypadku powstania watpliwosci co do stanu zdrowia Ustugodawca moze odméwi¢ wykonania
Ustugi.

8. Przeciwwskazania i bezpieczenstwo

8.1 Do przeciwwskazan do wykonania zabiegu naleza m.in.: aktywne infekcje skérne (opryszczka,

infekcje ropne), Swieze zabiegi medycyny estetycznej, choroby nowotworowe, goraczka, ostre stany
zapalne. Pelna lista przeciwwskazan jest podawana w ankiecie przedzabiegowej Klienta.
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8.2 W razie wystapienia zdarzenia niepozadanego Klient powinien niezwlocznie poinformowacé
Ustugodawce.

9. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

9.1 Ustugodawca odpowiada za nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach ogélnych wynikajacych z
Kodeksu cywilnego.

9.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na wskazane powyzej w Regulaminie: adres do
doreczen lub email w terminie 14 dni od daty wykonania Ustugi wraz z opisem zdarzenia i
ewentualnymi dowodami.

9.3 Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w  terminie 14 dni od jej otrzymania
i poinformuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia.

10. Ochrona Danych Osobowych(RODO)

10.1Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca. Dane przetwarzane s3
w celu realizacji umowy, wystawienia dokumentéw ksiegowych oraz prowadzenia ewidencji
klientow.

10.2Podstawa przetwarzania jest wykonanie umowy oraz, w zakresie zgodnym z prawem, zgoda Klienta.
Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania zgodnie z przepisami RODO.

10.3Szczeg6towe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce
prywatnosci dostepnej u Ustugodawcy.

11. Sita wyzsza

11.1Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
spowodowanych zdarzeniami losowymi (np. kleski Zzywiotowe, epidemie, pozary, strajki). W takiej
sytuacji strony niezwlocznie poinformuja o zaistnieniu okolicznosci i uzgodnia dalsze dziatania.

12. Postanowienia koncowe

12.1 Niniejszy regulamin podlega przepisom prawu polskiego. W sprawach nieuregulowanych stosuje
sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz odpowiednie akty prawne.

13.2 Regulamin moze ulec zmianie. Zmiany publikowane sg na stronie Ustugodawcy i wchodza w zycie
po uptywie 7 dni roboczych od ich publikacji, chyba ze Ustugodawca postanowi inacze;.

Warszawa, 03.11.2025 r.



